FFECTUS

AVALIACAO DE DESEMPENHDO

Plataforma de Avaliacao e
Gestao do Desempenho das Pessoas

Impulsionar o sucesso e a eficdcia da
organizagao por via de objectivos, gestao das

competéncias e do potencial das Pessoas




— |

Plataforma Estratégica para a Gestdo de Pessoas

Medir o desempenho, conhecer o potencial das pessoas e desenvolvé-lo sao
desafios que todas as empresas enfrentam.

MEDIR: pela definicao de indicadores qualitativos e quantitativos fiaveis,
facilmente entendiveis pelos varios segmentos da Organizacao, e que
servirao de suporte a decisao.

CONHECER: o contributo de cada um para os resultados da empresa, as
necessidades de desenvolvimento e expectativas.

DESENVOLVER: uma cultura de feedback, alavancar o desenvolvimento do de
competéncias criticas e do potencial dos colaboradores, implementacao de
Planos de Desenvolvimento Individual e outros mecanismos formais e
informais.

crrcCiUS
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Plataforma de Avaliacao

= Acessivel em qualquer lugar para todos os

colaboradores e avaliadores;
= F3cil usabilidade;

- A 3 cultura e 3 metodologia d g
dequada a cultura e a metodologia da cFFECTUS

AVALIACAO DE DESEMPENHO

empresa;

= Flexivel para a customizacao de modelos e

relatorios;

= Rapida implementacao com resultados

imediatos.

crrcCiuS
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Mais valias

= Avalia e analisa o desempenho por Objectivos/Resultados e

Competéncias/Comportamentos;

= Possibilita modelos de avaliacdo e periocidades diferentes para cada Area da

Empresa;

SS
. : . - 0. L
Aplica Auto e Hétero Avaliacao 1809; » “\\ P §

il - “,'-“‘- ?&
\ :.

= |dentifica talentos e necessidades de Formacao;

= Melhora continuamente os resultados alcancados.
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Ambiente de Trabalho

/ © SIGA

&« C' | & Seguro | https://cloud.expandindustria.pt/avad/inicio.siga?cid=7190 Q7 % N

i5° Aplicagdes GRC - Demo_Dinamic  gly Angola - Taxa de Infi & Formulario de Regist: &% Tickets - EXPANDINC  SIGA SIGA - Testes LQ] WEBMAIL CAUTIO 24 Bitrix - Cautio (P pag portagens K;# Zoho CRM — Pagina | »

- - Sexta-feira, 26 de Maio de 2017 - 00:18:31
re=rcT1I1Cc

CIrrcul >) Menu pessoal

AVALIAGAO DE DESEMPENHO Sair

Menu pessoal »

To—

j' + Templates

v Templates |

| & Avaliacdo de Desempenho
v Avaliagao de Desempenho
@ Parametros do Sistema

v Relatérios
Parametros da Organizagao

@
Parametros de Avaliagdo por Objetivos ) =
[# Parametros de Avaliagao por Competéncias
H Madelos avaliagdo
H Gestao de avaliagdes
[#H Relatorios da Avaliagao por Competéncias ’

- Relatdrios

AVALTACTADO DE DESEMPENHO

B EEEE

Expandindustria SA 1.1/14.52/49 Utilizador: demoeffectus (demoeffectus)
© Expandindustria, SA @ Bem Vindo , demoeffectus. Licenciado a: SAS-Expandindustria SA
1983-2017 Todos os direitos reservados 21532a0c-fcda-30ce-b1a8-0df96e158509
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Vantagens Adicionais

= Anula o trabalho manual de avaliacao e preparacao dos resultados;
= Automatiza processos e procedimentos:
= Controla pendéncias, assegurando a participa¢cao no processo;

= Produz relatorios e graficos de facil interpretacao e personalizaveis,

agilizando as analises e entregas para os varios niveis da organizacao;
= Exporta os dados para Excel, Word ou PDF.

= Regista todo o historico de Avaliacbes acessivel para todos os

intervenientes;
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Hierarquias e Grupos de Avaliacao

& C | & Sequro | https://cloud.expandindustria.pt/avad/sigaavad/frm/JsAvadGrupoHierarg
g P P P g F

“rro TG
crieCiuS
AVALIACAD DE DESEMPENHD

Menu pessoal -> Lista Hierarquia(8197)

+ Templates

4 Avaliagdo de Desempenho
@ Pardmetros do Sistema
@ Parémetros da Organizacdo
Hierarguia
Colaboradores
Categorias
Tipos avaliagao final

Parametros de Avaliagdo por Objetives

B

Parametros de Awvaliagdo por Competéncias

Modelos avaliago

B

Gestao de avaliagies

Relatérios da Avaliacdo por Competéncias

B

« Relatdrios

Expandindustria SA 1.1/14.53/4%
& Exp 54
1983

Dalos o5 direitos reservados

| A
E S o

Lista Hierarquia
» @ organizacao é

~ & Grp-EFFECTUS

~ & EMP-PRODUZ-VENDE-5A
= &f Producao
~ &§ Fabrical
:ﬁ. Seccanl-1
:ﬂ. Seccaol-2
~ &f Fabrica2
& Seccao2-1
:ﬁ. Seccani-2
- -'ijﬁ. Comercial
~ {df Retalho
&% Lojal
&% Loja2
& Loja3
af Rede-Comerciais
4% Qualidade
-‘E Desenv-Produto
-'ijﬁ. Rec-Humanaos
d$ Admins-Financeiro
- -:E EMP-TRAMSPORTA-LDA
- -‘E Dir-Geral
-'i;ﬁ. Administrativo
~ {df Operacao
&% Armazem

&§ Frota
& Oficina

Avaliacao e Gestao de Desempenho de Pessoas

wim O B

Segunda-feira, 29 de Maio de 2017 - 10:54:02

Sair
»

7

o]

Utilizador: demoeffectus (demoeffectus)
Licenciado a: 5A5-Expandindustria 52
36d75899-3a16-3109-ae9-e846 080046

W al ™ 10:54
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Avaliacao por Competéncias

Exemplos de Tabelas Personalizaveis na Plataforma

¢ Dimensao

Motivacao

Negociacao

Proactividade
Resolucao de Problema|
Rigor

Trabalho em Equipa

Orientagao para o Cliente

Avaliacao e Gestao de Desempenho de Pessoas

Competéncias

4 Escala ¢ Tipo dimensao

Normal(l a 5)

Gestao / Lideranga
Normal(1 a 5) Gestao / Lideranca

Normal(1 a 5) Comportamentais

Area avaliagao

Técnico de Suporte Aplicacional
Técnico de Sistemas Informaticos
Técnico de Comunicdes
Tecnico de Microinformatica
Técnico de Segurancga, Certifica
Analista da Fraude ¢ Tipo

Técnico de Logistica e Aprovisi

Técnico de Recursos Humanos | Questdo aberta

Questao aberta
Questdo aberta
Resposta unica
Resposta unica

Questdo aberta

Areas de Avalia¢do

Esc. aval.

Normal(l a 5)
Normal(l a 5)

Normal{la 5

Questoes de Avaliagao

¢ Questao

Quais considera serem os pontos fortes que melhor caracteriza..
Tendo em consideracao o desempenho global do seu Colabora...
Ma sua opiniao, o que pode ser feito para melhorar o desempe...
Como avalia o conhecimento técnico do seu Colaborador?

Como avalia a execugao e qualidade do trabalho desenvolvido ?

Observacdes do Avaliador:

Tipos de Avaliagao

Auto-avaliacao

Hetero-avaliacao

avaliacao 360

Escalas de avaliagao

¢ Indice guantitative = & Descrigdo quanti
1 mau
2 nsuficiente
3 bom
4 muito bom
3 exceltente

cFrcCiuS
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Modelos de Avaliacao por Competéncias

SIGA Editar Modelo av

~ < & | @ sequro | hitps//eloud.expandindustria.pt wad/f

rr F'.d Quinta-feira, 4 de Maio de 2017 - 11:59:16)
CITCLIVO

O] WEBMAIL CAUTIC 24 Bitrx - Coutio D pog portagens i Zoho CRM —Pagina

Menu pessoal -> Editar Modelo avaliagdo competéncias(476)

competéncia e por cada g .

Editar Modelo avaliagéo competéncias
Avaliagio de Desempenho

Gerarversao | Atvalizarareas | Anuaktipos avaliagao | Atualizar avaliadores | Awalizar questoes
@ Parimetros do Sistema

@ Pardmetros da Organizagao Versao : 1-Modelo_2016 ¥ Modelo_1016 Data incio:

@ Pardmetros de Avaliagao por Objetivos Area avaliago: Tecnico RM Tecnico de Recursos Humanos

rd
. ~ @ Pardmetros de Avaliagdo por Competéncias ——
. @ Modelos avaliagio
) B, Campos obrigatarios
Moge aliagao por Objetivos Remover ihas | Repor inhas
watla3o Final Modelo | Questoes
@ Gestao de avaliagoes
® Relatorios da Avallagdo por Competéncias Area avaliacho Dimensio Ponderagio
Relatorios

Tecnico_RH Teenico de Recursos Humanos Autornomia

Nucleares

1750 % Comportamentas

Tecnico_RH Tecnico de Recursos Humanos Assiduidade 1000 % Assiduidade

Tecnico_RH Tecnico de Recursos Humanos Melhoria Continua 17.50 % Comportamentais

. Vé Tecrico RH Técnico de Recursos Humanos Compromisso 1750 % Comportamentais
personallzave et oo e
.

Tecnico_RH Tecnico de Recursos Humanos Rigor 1750 % Comportamentais

Utilizador: admin (24m
clado a2 SAS-Expandindustria 5

cFFECTUS
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Questionarios de Avaliacao Automaticos

= Envio automatico e gestao

de questionarios para

Avaliadores e Avaliados;

= Possibilidade de gravacodes

provisorias de resultados

(avaliagdo consenso);

= Visivel em todas as

resolucdes de ecra.

Formulério de avaliagdo

Este instrumento tem como objectivo convidé-lo a reflectir e avaliar o desempenho do seu Colaborador, nas dimensdes em anélise. Por favor, apds a reflexdo cologue, no campo
"Avaliagdo" (colorido a verde), o valor correspondente ao que considera ser o nivel de desempenho do seu Colaborador.

Colaborador:

Joana Calisto Avaliador Ricardo Santoss

Areaavaliagio: Coordenador de Formagio

Tipo avaliagdo: Hetero-avaliacdo Periodo de avaliagdo: teste_questdes CM_18.7

Capacidade de Organizagéo

1. Revela grande dificuldade em dlarificar prioridades, geri eficazmente o tempo

cursos e em executar as suas tarefas de forma I6;

ela preocupagio com a organizagio do seu trabaho, mas & incoere 05 g séria supenviso para o

erads, reconhece as prioridades estabelecidas e ualiza o tempo e recursos, de forma a garantir o alcance dos obj

ecumpre 05 assum

de desempenho

Avaliagdo:

Orientag3o para resultados

 onintaio para a realizag3o de objetivos, e desenvolve as suas atividades de forma rotineira, sem constidncia do impacto

s resultados esperados.

B 0 e 00j2v0s, mas 30 estabelece uma kgagio entre o trabalno desenvolido &  obtencal
dade
ista a faciltar 2 realizagio dos obje

bsempenho no cumprimento de objed el para aumentar a qualidade & rabaho com vis

ta 0 seu comportamento oo
. Antecipa dificuldades, elabora

cFrcCiuS
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T
Avaliacao por Objectivos

Exemplos de Tabelas Personalizaveis na Plataforma

+ Dimensao 2 Ambito 2 Escala + Periodo
Volume de MNegdcios Global Global Normal(l a 5) Anual
EBITDA Global Normal(l a 5) Anual
Produtividade Econdmica Global Normal(l a 5) Anual
N® de Reclamagoes de A d A | -
Margem Bruta (%) SRR e Iacao
Taxa de Ocupacao das ¢ Area avaliacio « ¢ Descricao $ Mamero dimenst
Area_Admi Area Administrativa 7
Armazem Armazém
Comercial_AA Comercial Albino Antunes Tipos de Objectivos Ambito de Objectivos
Comercial AM Comercial Alzira Mendes  Descricao « Ambito
Comercial_R.F Comercial Rodrigo Fonseca
Dep Desenv_Prod Departamento de Desenvalvime Produtividade Global
Satisfacao do Cliente Divizional
Dimensoes Financeiras Individual

crrcCiuS
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& SiGA Adicionar Modelo - X \\ %

eguro | https://cloud.expandindustria.pt/avad)/sigaavad/frm/JsAvadModAvalObjVersEdit.siga H
< C|as h loud dinci ! frm/JsAvadModAvalObjVersE Qﬁ'l"‘“()i'

= Ponderacdes por o

cFFeCTUS

o ) S =
Objectivo e por cada Area .. L. xzerB.k

~ Avaliagdo de Desempenho Modelo Glabal - Empress PODUZVENDE (AR CGMERCIAL - TRIMESTRAL 2017)

Parametros do Sistema Descrigior

. ~ Parémetros da Organizagio
L[] N N Data inicio ;" 2017/01/01
e Va I a a O Parametros de Avaliagio por Objetivos
V4 Parametros de Avaliagdo por Competéncias  ~ Campos obrigatrios
Modelos avaliagio Linhas
Modelo de Avaliagio por Competéncias o
Remover Area avaliagdo: | Resp_Rede_Comer-Responsavel da Rede de Comerciais ¥
Modelo de Avaliaio por Objetivos
Modelo de Avaliagdo Final Area avaliagio objectiva ¢ Dimensao anlise objectiva Ponderacio

= Totalmente

Relatsrios da Avaliagio por Competéncias - -
Resp_Rede_Comer-Responsavel da Rede de Comerciais | | T Adjudicacéo-e Prop. do Comercial AL (Trim)-Taxe de Adjudicacéo

v Relatdrios
Reso_Rede_Comer-Responsével da Rede de Comerciais | | Prazo Medio de Recepimentos (Rede Comerciat) (Tri-Numero de dias ¢
. 7 . :
e rs O n a I Zave Resp_Rede Comer-Responsavel da Rede de Comerciais | | Merg Bruta Trim-Margem Bruta (%) (Trim) 123
l : ° Resp_Rede_Comer-Responsavel da Rede de Comerciais | | N° de Navos Clizntes (Trim)-Numero de clientes que efetuam pela pri| 25

Resp_Rede_Comer-Responsavel da Rede de Comerciais | | Tx- Adjudicago-N® Prop. do Comercial RF (Trim)-Taxa de Adjudicagso | 17 5
Resp_Rede_Comer-Responsavel da Rede de Comerciais | | T Adjudicacao-N° Prop. do Comercial AM (Trim)Taxa de Adjudicacéc 12,5
Utilizador. demoeffectus (demoefectus

Licenciado a: 545-Expandindustria 54
2153230 fec30ce-b 128 0d196e 158504
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= Calculo automatico

C | @ seguro

EFFECTUS

https://cloud.expandindustria.pt/avad/sigaavad/frm/JsAva

ResDimAvalObjEditsigatjsAvadCalendarioPeriodoslsSequence=

do grau de execugdo de A

+ Templates

4 Ayzliacdo de Desempenho
@ Pardmetros do Sistema
. . Parametros o2 Organizacac
cada ob je ctivo e .
Parémetros de Avaliagdo por Competéncias
Modelos avaliacdo
. . ~ @ Avaliacio por Competencias
respectiva avaliacao s
. Resultados de objectivos
@ Resultados finais de avaliagao

@ Relatorios da Avaliacdo por Competéncias

= Relatorios

Expandindustris SA 11/14.52/43
El

Avaliagao e Gestao de Desempenho de Pessoas

E & o
Editar resultados de abjectivos
Grup EMP-PRODUZVENDE-SA
Descrigio periodorPRODUZ VENDE 54 - Avaliagao por Objectivs 2016
Perioda:” Anual
Data execugio:
* Campos obrigatorios

Caleular Rezulrases 82 AvalizgSe Objectives

a

Dimenso Valor alvo Valor real +Ponderagio |+ Indic  Indice

Quantidade Matéria-Prima Transformads - Fabrica 2 - Quantidade em toneladas de matéria-pr 12,000.00 11560.00

EBITDA - Lucro da empresa antes de Impostos, Juros, Depreciagio ¢ Amartizacaes. 20,000.00 18,500.00 Remover

N° Nao Conformidaces - N° Ge procutos com uma ou mals Caracteristicas nag-conformes com 10000 95.00

Valor Médio de Venda da Loja 1 - Media do valor de venda dos documentos de venda emitidos 10,000.00 1025000 Remover

Taa de Agjudicaao - N° Propastas do Comercial AL - Numero ce Propostas Adudicadas pelo 080 092

EBITDA - Loja 1 - Lucro antes de Impostos, Juros, Depreciagio e Amortizagoes da Area de Negc 4,000.00 3,800.00

Taxa Trabalho Extraordinario - Numero de horas Ge trabalho extraordinario divididas pelo tota 2500 4500

Valume de Negacios Gloal - Somatorio das Vendas & Prestaches oe Servico da empresa 100,000.00 120,000.00 Remover

Utitizador: demoefiectus (cemoe rectus|
Licenciado a S45-Expandindustria
3675390 a16-3105-aed-eHHGLS045c

_
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Exemplos de Relatérios de Avaliacao

Relatdrios base e/ou personalizaveis para o cliente empresa;

Analises Graficas;

Analises Comparativas;

Dados extraidos para Excel, PDF ou Word.

cFreCiuS
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e
Exemplo de Modelo de Avaliacao

Tl . . : . .
CLITL L] LJS Modelo de Avaliacio por Competéncias por Grupo e Area de Avalia¢io C Iap o~
R Er e Avaliagio por Competéncias O,h eop
et a O['
o7
Grupo: EMP-PRODUZ-VENDE-SA Modelo de Avaliacio Comportamental: 1 - Modelo de avaliagio Global por Competéncias
Area de Avaliagio: Dir_Comercial Director Comercial
Colaborador Categoria Avaliador Tipo de Avaliagio
Matias Gomes Chefia de Topo Alexandre Gomes Auto-avaliagio 20 Hetero-avaliacio B0%
Dimensies de Andlise Relacionadas com a Avaliacio
. Ponderagio o - = /
Dimensio de Andlise Dimensdo (%) Relevincia de Dimensio Tipo de Dinensio
Assiduidade 10,00%% Assiduidade PA - PomualiAssiduidade
Integridade 3.00% Nucleares CG - Competéneias Gestio e Lideranga
Gestdo de Equipas 17 50°% Comportamentais G - Competéncias Gestio e Lideranga
Oinentagio para Resultados 17.50% Comportamentais O - Competéncias Comporiamentais
Chrientagio para o Cliente 17,50% Comportamentais CC - Competéncias Componamentais
Pontualidade 10,00 Pontualidade PA - Portuald Asgiduidade
Fiahilidade 3.00% Nucleares CN - Competdneias Nucleares/Estratdgicas
Gresido de Conflitos 17 50% Comportamentais G - Competéneias Gestio e Lideranga
Soma de Ponderagio: 100%
Questhes Relacionadas com a Avaliagio
Tipe Avaliacio Tipo de Questio Questio
Hetero-avaliagh T —
el Questo aberta Quais considera serem o8 pontcs fortes que melhor caracterizam ¢ seu Colaborador, relativaments a0 seu d ha? (poe €x. comg ixs tdenicas,
coEn ponamentas, conhecinenos.. .
Al aliags
ui-avaliagio Quest™o aberta Refira as dificuldades que sente ou o que mais o desmotiva no seu trabalho;
Al aliags
HmvaligEn Questo aberta Quais 530 as dreas do sew desempenho que necessitam de melhoria?
Auto-avaliagS T —
e QuestTo aberta Existe algum aspecio do seu trabalho que, na sua opiniSo, necessite de maior acompanhamento por parte da sua Chefia?
Hetero-avaliagh . aherts
sl QuestTo aberta Ma sus opiniio, o que pode ser feite para melhorar o desempenho do seu Colaborador? (por plo, f maior h por pare da
chefia)
.
N -
CITL Pigina I ode 2
AYALIACRD DE DESEMPEMMO
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Resumo da Avaliacao por Competéncias da Organizacao

cFFECTUS

AVALIACAD DE DESEMPENHO

Grupo: EMP-PRODUZ-VENDE-SA

Categoria

Chefia Intermédia

Chefia de Topo

Teécnicos

Versiio:

Relatdrio da Organizacio

Avaliacio por Competéncias

PRODUZ VENDE SA-AVALIACAD POR COMPETECIAS

2016201 6-00-01 - 2017-06-30)

Médias Finais da Avaliacio por Competéncias das Area de Avaliagio

Areas de Avaliacio

Responsavers de Manutengiio
Responsavel Administrativo
Responsavel Operacional de Loja
Responsavel da Qualidade
Responsavel das Secgdes
Responsavel de Desenvolvimento
Responsavel de Equipa Comercial
Responsavel de Reatalho
Responsavel de Recursos Humanos
Média da Avaliagio da Categoria
Dhrector Comercal
Director de Produgio
Diretor de Fabrica
Média da Avaliagio da Categoria
Analista da Qualidade
Comercial
Operadores de Loja
Técnico Administrative
Técnico de Desenvolvimento
Tecnico de Recursos Humanos
Tecnicos de Producdo

Média da Avaliagio da Categoria

Média Final da Organizacio

N® de
Avaliados

34

Meédia da
Auto-avaliacio

352
3,86
385
2,84
2,72
an
257
321

3,33
338

3,08

3,68
365
232
334
277
382
350

323

3.34

Avaliacao e Gestao de Desempenho de Pessoas

Média da
Hetero-
avaliagio
338
3,60
1,73
348
166
2,65
347
4,08
3,06
3,88
442
1,55
323
320
1,00
3,15
338
323
3,88
303
327

3.18

Média Nota
Final
3,38
346
Sl
367
270
269
4,05
332
321
336
3,62
4,20
1,55
312
343
3,20
3,24
3338
3,000
3,85
348
337

332

cFFeCTUS
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Exemplo de Relatdrio de Avaliacao por Colaborador

cFFECTUS

AVAL .l;.i'.': DE DESEMPENHO
Grano: EMP-PRODUZ-
TPUPDS y ENDE-$A

Colaborador: Bruno Marques

Tipo de Relevincia Dimensio de Andilise

Agsiduidade
Giestio de Equipas
Capacidade de Decisio

Assiduidade

Comm ponamentais Capacidade de Organizagiio
Resolug@o de Problemas
Fiahilidade
Mucleares -
Integridade
Poamualidade Pontualidade

Avaliaciio Final do Colaborador

Relatdrio do Colaboradoer
Avaliagio por Competéncias

Versio:

4"8
o,

1305

peté~ h Po,.

_ . Cly
PRODUZ VENDE 5A-AVALIACAO POK S

COMPETECIAS 2016(2016-01-01 - 2017-06-30)

Avaliador:

Area de Avaliagio: Responsivel das Secpies

Resumao da Avaliagio

Ponderagio | Nota da
das Dimensdes | Auto-
(¥a) avaliagio
5,00% 3
500¢% 1
23,33% 2
23,33% 3
23,34% 2
500¢% 3
5,000 3
10,00% 3
100% 2,48

andrelopes

Nota da Hetero-avaliacio

A L ]

(=3
2

—

=

Nota
Final

T A R L

2,29

Dimensdes de Andlise

[ | Mota da Auto-aval iacio

Assidui 3 |
Gestio de Equipas | 2
Capacidade de Decisdao | | 2
Capacidade de Organizagio | 3
Resolucio de Problemas | 2
Fiabilidade || 3
Integridade | 3
Pontualidade | | 3
0 1 2 3

Dimensdes de Analise

Assiduidade

Gestio de Equipas
Capacidade de Decisio
Capacidade de Organizacio
Resolucio de Problemas
Fiabilidade

Integridade

Pontualidade

I Mota da Hetero-avaliagido

Avaliacao e Gestao de Desempenho de Pessoas
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Exemplo de Relatério por Area de Avaliagdo

EFFEU Jo

T TETTLICLT

Area de Avaliacio:

Tipo de Releviincia

Assiduidade

Capacidade de Decisdo
CGiestio de Conflitos

Comportamentals Melhona Continua

Visko Estratégica

Nucleares

Pontualidade

Avaliacio da Area de Avaliagio:

Diretor de Fabrica

Director de Produgio

Director Comercial

Avaliacao e Gestao de Desempenho de Pessoas

Dimensio de
Amnilise

Assiduidade

Fiabilidade
Integridade

Pontwalidade

N de
Avaliados

I
I
I
I
I
1
1
1

1

1

I Hetero- Avaliacio

Relatirio das Areas de Avaliacio
Avaliagho por Compeifncias

Funciio: Chefia Intermédia

Responsiveis de
Manutencio

Ponderacio

(%)

10,00%
14,00%
14,00%
14,00%
14,00%
14,00%

3 00%
3,00%

10,00 %%

100%

Meédia da Hetero
avaliacio

4,00

4,00
3,00

4,00
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00

3,38

Meédia da Nota

Final
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cFFECTUS

AVALIAGAD OF DESEMPENNG

Grupo: EMP-PRODUZ-VENDE-SA Modelo de Avaliacio Comportamental:

Area de Avaliagiio: Direcgio de Produgio
Colaborador
André Viegas
Dimensies de Andlise Rel.
Dimensdo de Andlise Descricio
Volume de Megdcios Global Somatorio das Vendas e Prestagtes de Servigo da empresa.
EBITDA Lo _ da empresa antes de lmpostos, Juros, Depreciscio e
Amortizaghes,

Produtividade Econdmica
N* de Reclamagies de Clientes ou
Fomecedores

Margem Bruta (%)

Taxa de Ocupagio das Maguinas Produtivas -
F1

Taxa de Ocupagoe das Maquinas Produtivas -
F2

Quantidade Matéria-Prima Transformada - F1
DQuantidade Matéria-Prima Transformada -
Fabrica 2

Taxa Trabalho Extraordirdno

N® Nao Conformidades

cFFECTUS

AYALIAGAD OE DESEMPEMHO

Modelo de Avaliacio por Competéncias por Grupo e Area de Avaliacio

Avaliagio por Objetivos

Fun¢io

Direcgio de Produgio

+ Y

Eficiéncia da utilizagio dos recursos humanos, medida dividindo o
Valor Acrescentado Bruto {VAB) pelo nimero médio de rabalhadores.

Ouaniidade de reclamagdes apresentadas formalmente por clientes ou
formecedores e registadas no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade.,
Rentabilidade das Vendas da empresa, caleulada dividindo a Margem
Biruta em valor pelo Volume de Negdcio,

I-ahuLa i- h" de horas de funcionamento (em produgio) dos
il 1 divididas pelo nimero total de horas de

ru.llcmnsnh:mn.

Fahm-a 2-N d.z hnms de [un::m'm:enm (em producio) dos
pelo nimero iotal de horas de

funcionameno.

Ouantidade em toneladas de matéria-prima ransformada na Fabrica 1.
Quantidade em toneladas de matéria-prima transformada na Fabrica 2,

Nimero de horas de trabalho extraordirdrio divididas pelo toial de
horzs de trabalbo normal.

N® de produtos com wma ou mais caracteristicas ndo-conformes com a
especificacdo ou padrio de desempenbo definido.

com a A

Tipo de Dimensio de Anilise
Econdmico-Financeino
Econdimico-Financeino
Econdmico-Financeino

Satisfagdo dos Stakebolders
Econdmico-Financeino

Atividade

Atividade

Atividade

Adtividade

Produtividade

Qualidade

1 = Modelo Global - Empresa PODUZ-VENDE (ANO 2016)

Sub-Grupo

Producao

Ambito da Dimensio de Andlise

Oibjectivos de dmbito Gobal gue s3o atribuidos
a toda a Organizagio

Oibjectivos de dmbito Gobal gue sdo atribuidos
atoda a Organizaglo

Objectives de dmbito Gobal gue sfo atribuidos
atoda a Organizagio

Oibjectivos de dmbito Gobal gue s3o atribuidos
a toda a Organizagio

Oibjectivos de dmbito Gobal gue sdo atribuidos
atoda a Organizago

Objectives de dmbito Divisionais que sio
atribuddos & apenas a partes da Organizagio

Objectives de dmbito Divisionais que sio
atribuddos a apenas a partes da Organizacio

Oibjectivos de dmbito Divisionais que s5o
atribuddos a apenas a partes da Organizacio

Oibjectivos de dmbito Divisionais que sio
atribuddos & apenas a partes da Organizagio

Objectives de dmbito Divisionais que sio
atribuddios & apenas a partes da Organizagio

Objectives de dmbito Divisionais que sio
atribuddos a apenas a partes da Organizacio

Pagina 1

Ponderacio
(%)
3,00%

3,00%

3,00%

10,00%
10,00%
20,00%

10,00%
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Exemplo de Relatdrio das Areas de Avaliacdo

E F rl: E [: T U S Relatério das Areas de Avaliacio

AVALIACAD DE DESEMPENHO Avaliaciio por Objetivos 4,/8/.

Area de Avaliacio Comercial Albino Antunes

- . . . . . Graun
Ambito da Dimenséio de ., - - - i Ponderacio Valor WValor ' MNota
i Dimensio de Anilise N® avaliados - de -
Anilise (%) Alve  Real Final
Execug
Objectrvos de dmbato Divisionas gue ,, Meédio de Recebimentos (Rede 1 20 a6 a3 1.03 3
sdo atnbuidos a apenas a partes da C cizl) !
Organizacio
N*de Reclamagiies de Clientes ou 1 5 S0 53 1,1 2
Fornecedores
(bjectivos de ambrto Crobal que sdo Edntivitkek Ecaaanies 1 5 12 13 1.08 4
atribuidos a toda a Organizacéo !
EBITDA 1 k' 2060000 18500 0,93 2
Volume de Megacios Global 1 5 100000 120000 1,2 5
Objectivos de ambito Individual que |y e 8 dindicagiio - N° Propostas 1 60 08 092 115 4
sdo atnbukdos a apenas um Ao Comenial Al
responsavel da Organizacio
Nota da Area de Avaliagio 1 100 === === === 365
Areas de Avaliagies
Responsavel da Rede de Retalho | s 3
Producde - Fabrica 2 | mmmm 2
Producdo - Fabrica 1 | a3
Loja 3 | mmm 2>
Loja 2 | N 3
Lojal | mommmm 3
Direcgdo de Producido | mm 1
Direcgio Comercial | . 3
Departamento de Recursos Humanos | s 2 B 1ota Final
Departamento de Desenvolvimento do Produto | I 5
Departamento da Qualidade | 3
Departamente Financeiro | mam 2
Comercial Rodrigo Fonseca | DN 3
Comercial Alzira Mendes | I 3
Comercial Albino Antunes | DN 3
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Exemplos de Analises Graficas

Ponderagiao das Dimensées de Andlise por Competéncias

= Avaliacao Global e
//— i o

Comparativa

17,50%
T Assiduidade

Atencgio ao Detalhe
Autonomia
Independéncia
Integridad
Melhoria (

) |

12,50%

2,50% —— —

17,50% Avaliacao Global da Organizagao

4,19 N 4,04

Auto-Avaliacdo

I Hetero- Avaliacio
Bl rota Final

Meédias Finais
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Em resumo....

Para dar resposta a este desafio desenvolvemos uma Plataforma

de Avaliacao e Gestao de Desempenho que permite:

v Alinhamento do desempenho individual com os objectivos
organizacionais;

v" Monitorizacdo do Desempenho (tomada de decisdo mais
proactiva e menos reactiva - feedback);

v Conhecimento dos resultados alcancados;

v" |dentificacdo do potencial e do talento;

v Gest3o de necessidades de formac3o;

v Desenvolvimento de competéncias;

v' Garantia de Resultados.
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CONTACTOS

Contato: comercial@cautio.pt

Website: www.cautio.pt

Morada: Rua Anzebino Cruz Saraiva 342
Edificio Beira Rio - Escritorio 25
2415-371 Leiria

TIf: 244 828 545


mailto:comercial@cautio.pt
http://www.cautio.pt/

